VSeobecné obchodné podmienky

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE E-SHOPY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky ("Podmienkyyjurprava a povinnosti Vas, ako kupujdceho, a nas,
ako predavajuceho, v rdmci zmluvnychtaov uzatvorenych prostrednictvom litiavej komunikécie,
konkrétne cez E-shop na naSej webovej stranke.regaz.sk obchodnik je: REGAZ SK, s.r.o., O: 36
346 527, Ul Pig&nska 14/2507, Nové Mesto nad Vahom 915 Q1DIC: 2022042968, ¢ DPH:
SK202204296&-mailregaz@regaz.sktelefénnetislo 0800 100 973

Organom dozoru je najmé Slovenska obchodna inspé&€il), InSpektorat SOI pre Trénsky kraj
Hurbanova 59, 911 01 Tr&im Odbor vykonu dofadu tn@soi.sk tek. 032/640 01 09, 032/640 01 08

VSetky informacie o spracuvani Vasich osobnychamajl obsiahnuté v zasadach spractvania osobnych
Udajov, ktoré najdete tottps://www.regaz.sk/files/2024 sk/gdpr-politikdermovanosti-dotknutej-osoby-
eshop-regaz-ver-2024.pdf

Ak niektorac¢ag’ tychto Podmienok je v rozpore s tym, ¢@n sme sa dohodli v rdmci VaSej objednavky na
naSom E-shope, tato konkrétna dohoda budepreinos pred tymito Podmienkami.

1. NIEKTORE DEFINICIE

1.1.Digitalnym plnenim je vSetko,éo mbzete nakdpina E-shope prostrednictvom uzatvorenia Zmluvy na
poskytnutie digitalneho plnenia a¢sine pozostava z Gdajov vytvorenych a dodanychitattiej forme alebo
digitdlna sluzba, ktora Vam umiadie vytvara, spracuvé, uchovavd Udaje v digitalnej forme alebo
pristupova k takymto tdajom.

1.2.Cenaje finartnaciastka, ktora budete hradza Tovar;

1.3.Cena za dopravuje finartnaciastka, ktord budete hratra dordenie Tovaru, a to vratane ceny za jeho
zabalenie, dopravu, postovné alebo iné poplatky;

1.4.Celkova cenage slket Ceny a Ceny za dopravu, pripadngétSich nakladov a poplatkov, ak tieto nebolo
mozné uit vopred;

1.5.DPH je dai z pridanej hodnoty pdd platnych pravnych predpisov;

1.6.E-shopje internetovy obchod prevadzkovany Nami na adnese.regaz.skna ktorom bude prebieha
nakup Tovaru;

1.7.Faktura je daiovy doklad vystaveny v sulade so zakonom o damidapej hodnoty na Celkovu cenu;

1.8. Predavajicim a prevadzkovam internetového obchodu www.regaz.sk na UzemieBlkkej republiky
je REGAZ SK, s.r.o.,d0: 36 346 527, Ul. Piganska 14/2507, Nové Mesto nad Vahom 915 QDI C:
2022042968, ¢ DPH: SK202204296&-mailregaz@regaz.sk telefénne ¢islo0800 100 973pravnymi
predpismi oznévana ako predavajuci al/alebo obchodnik; Pre c¢eylie pochybnosti nie sme
prevadzkovatémi online trhu, a teda nie sme osoby, ktoré prekdidza poskytuji Spotrebitem online trh,



a to aj ani prostrednictvom tretej osoby, a tedatiehuju sa na nas osobitné infokmé povinnosti poth §
16 a § 17 Zakona o ochrane spotrdiite

1.9.0Objednavka je Vas neodvolatay navrh na uzavretie Zmluvy o kiipe Tovaru s Nami;

1.10.Podnikatel’ je osoba zapisana v Obchodnom registri, podnikaakéade zivnostenského opravnenia,
podnika na zaklade iného nez zivnostenského opnévrgoda osobitnych predpisov alebo osoba, ktora
vykonava ptnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencigapmmbbitného predpisu.

1.11.Spotrebitel’ je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plnenitrgiote’skej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodn&jpnosti alebo inej podnikaitskejinnosti.

1.12.SpotrebiteP’ska kdpna zmluvaje kdpna zmluva uzatvorena medzi obchodnikom alemgorajicim
a Spotrebitbom ako kupujicim, ak je predmetom klpy akalek hnuté&na vec, vratane veci s digitalnymi
prvkami, vody, plynu alebo elektriny predavanycbbmedzenom objeme alebo wemom mnoZstve, ato aj
vtedy, ak sa mé vec eSte len vyrtbbiebo vyhotow, okrem iného aj pda Specifikacii Spotrebifa ako
kupujuceho.

1.13.Tovar je vSetkogo mbzete naklpina E-shope.

1.14.Uzivate’sky Ucetje (et zriadeny na zéklade Vami uvedenych Udajov, ktamyoZiuje uchovanie
zadanych Udajov a uchovavanie histérie objednanBtearu a uzavretych zmllv alebo pristupovanie
a vyuzivanie Digitalneho obsahu dodaného v ramdugynna poskytnutie digitalneho plnenia;

1.15.Vy, ak nakupujete na naSom E-shope, pravne steo@zaiay ako kupujici. Ak uvediete v objednavke
svoje identifik&né &islo (ICO), beriete na vedomie, Ze sa na Véagahmju ustanovenia tychto Podmienok,
ktoré su uwené pre podnikafev, ako aj podmienky dohodnuté medzi nami. Stédk vBate, v rdmci platnych
pravnych predpisov, narok na plnG ochranu pred Ifigkaa agresivnymi obchodnymi praktikami a proti
klamlivému konaniu a klamlivému opomenutiu.

1.16.Zmluva je kipna zmluva dohodnutéd na zaklade riadne vy@in®bjednavky zaslanej prostrednictvom
E-shopu, a je uzavreta vo chvili, kedy od Nas dmteapotvrdenie Objednavky. Zmluvou je tiez zmlumea
kipu veci sdigitalnymi prvkami a zmluva na poskyie digitdlneho plnenia. V pripade, ze sa tieto
Podmienky odkazuju v ich jednotlivyatastiach alebo jednotlivych bodoch osobitne na zmioa kdpu veci

s digitalnymi prvkami alebo na zmluvu o poskytndigitalneho plnenia, plati takato osobitna Gprée pre
Tovar a/alebo Digitalne plnenie poskytnuté na zékldaného zmluvného typu.

1.17.Zmluva uzavretd na did’ku je zmluva medzi obchodnikom a Spotrefore dohodnuta a uzavreta
vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych praiitae did’kovej komunikacie bez gasnej fyzickej
pritomnosti obchodnika a Spotreliée najma vyuzitim online rozhrania, elektronickefty, telefonu, faxu,
adresného listu alebo ponukového katalogu (“Zmluva“

1.18.0b¢iansky zakonnikje slovensky Zakor. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov.

1.19.Z4&kon na ochranu spotrebitda je slovensky Zako#. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebite o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

2. VSEOBECNE USTANOVENIA A POU CENIE



2.1. Kdpa Tovaru je mozna len cez webové rozhrarsaopu — www.regaz.sk

2.2. Pri ndkupe Tovaru je VaSou povintms poskytn@i Nam vSetky informacie spravne, Uplne a pravdivo.
Informacie, ktoré ste Nam poskytli pri objednanvai budeme teda povazdvza spravne, Uplné a pravdive.

3. UZATVORENIE ZMLUVY
3.1. Zmluvu s nami mdZete uzavti®a v slovenskom jazyku.

3.2. Zmluva sa uzatvara natka prostrednictvom nasho E-shopu. Naklady na pieuaitmunik&nych
prostriedkov, ktoré pri uzatvarani Zmluvy vyuZzijeteadite vy. Tieto naklady nezvySuju celkovl ceovaru
a neliSia sa od zakladnej sadzby, ktoru platitgozezivanie tychto prostriedkov (najma za pristupté&rnetu).
Odoslanim objednavky suhlasite s vyuzitim proskitedcomunikacie na di&u.

3.3. Na uzavretie Zmluvy je potrebné, aby ste rshé&pe vytvorili navrh objednavky, ktory musi obsado
a) Informacie o nakupovanom tovare (azete tovar tlgidlom "Prida’ do koSika / Do kosika").

b) Informacie o cene, cene za dopravu, DPH,apbglatby celkovej ceny a pozadovanom spdsobe
dorwenia tovaru. Tieto informécie budu zadané v ravmilty navrhu objednavky a automaticky vgfiané
na zaklade zvoleného tovaru a spésobu @omia.

¢) VaSe identifikené Udaje potrebné na ddéamie tovaru: meno, priezvisko, déavaciu adresu, telefénne
¢islo a e-mailovu adresu.

d) V pripade, Zze Vam budeme tovar dodgwavidelne a opakovane, aj informaciu o tom, adko &am
budeme tovar dodava

3.4. Pa&as tvorby navrhu objednavky mézete Gdaje markontrolovd az do jej vytvorenia.

3.5. Po vykonani kontroly a stleni tla&idla "Objednavka s povinndsu platby" objednavku vytvorite. Pred
stlatenim tl&idla musite potvrdi, Ze ste sa riadne oboznamili s Podmienkami a sifibla nimi. Bez tohto
potvrdenia nebude mozné objednavku vytdeio stlgeni tla&idla budd vSetky vyplnené informécie odoslané
priamo nam.

3.6. VaSu objednavku potvrdinte najskér spravou odoslanou na VaSu e-mailovl adresdent v
objednavke. Potvrdenie bude obsaliaxfarnutie objednavky a tieto Podmienky. Potvrdenbjednavky
dochéadza k uzavretiu Zmluvy medzi nami a Vami. Piediky platné v di objednania su neoddeliteou
siag’ou Zmluvy.

3.7. M6zu nastasituacie, kedy Vam nebudeme ni@bjednavku potvrdj napriklad ak tovar nie je dostupny
alebo ak objednate viac kusov, nez je povolenérimiciu 0 maximalnom gte kusov tovaru poskytujeme
vopred na E-shope. Ak nem6Zeme objednavku patvodideme Vas kontakto¥a posleme Vam ponuku na
uzavretie Zmluvy v pozmenenej podobe. Zmluva jekoin pripade uzavreta,&easu ponuku potvrdite.



3.8. Ak je v E-shope alebo v navrhu objednavky evedzjavne chybnéa cena, napriklad v désledku tekdini
chyby, nie sme povinni dotléovar za tato cenu ani po potvrdeni objednavkyakébm pripade Vas budeme
bezodkladne kontaktova méame pravo odstidpdd Zmluvy, préom VAm zaSleme ponuku na uzavretie novej
Zmluvy v zmenenej podobe. Nova Zmluva je uzaviedd,nasSu ponuku potvrdite. Ak naSu ponuku
nepotvrdite do 3 dni, mame pravo od Zmluvy odstifa zjavnu chybu v cene sa povazuje naprikladl, ke
cena celkom zjavne nezodpoveda obvyklej cene thipyedajcov alebo obsahuje zjavne nespréisiice.

3.9. Po uzavreti Zmluvy ste povinni zaplatelkova cenu.

3.10. Ak mate zriadeny Uzivakky (tet, mbzete urobiobjednavku prostrednictvom neho. V takom pripade
mate povinnosskontrolova spravnos, pravdivos a Uplnos predvyplnenych Gdajov. Spdsob tvorby
objednéavky je totozny ako pre kupujiceho bez UglgkiEho dtu, avSak nemusite opakovane wpla’

Vase identifik&né Udaje.

3.11. V niektorych pripadoch umtieme vyu zl'avu na nédkup tovaru. Pre poskytnufiaw je potrebné,
aby ste v ndvrhu objednavky vyplnili idajelave do uteného pba. Tovar bude nasledne poskytnuty so
zl'avou.

4. UZIVATELSKY UCET
4.1. Po registracii v naSom E-shope mdZete pristatpdo svojho Uzivatiského dtu.

4.2. Pri registracii Uzivatského étu ste povinni uvigsspravne a pravdivé Udaje a v pripade zmien ich
aktualizova.

4.3. Pristup k UzZivatskému @tu je chraneny uzivaitekym menom a heslom. Mate povintiaachovava
mi¢anlivog” ohfadom tychto Gdajov a neposkytdviah ziadnej inej osobe. Nesieme za zneuZitie tydiaiajov
zodpovednas

4.4. UzZivatésky (et je osobny a nemate opravnenie umjatio pouzivanie tretim osobam.

4.5. Vas Uzivatisky (tet mdZeme zrugi najma ak ho nevyuzivate dlhSie ako 6 mesiacoedakipite od
Zmluvy alebo ak poruSite svoje povinnosti ppdmluvy.

4.6. Uzivatésky et nemusi bydostupny nepretrzite, najma v désledku nevyhnuidegiby hardvérového a
softvérového vybavenia.

5. QENOVE A PLATOBNE PODMIENKY, VYHRADA VLASTNICKEHO
PRAVA

5.1. Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v na@ijednavky a v Zmluve. V pripade rozporu medzi
Cenou uvedenou pri Tovare v ramci E-shopu a Cemedanou v navrhu Objednévky sa uplatni Cena
uvedena v navrhu Objednavky, ktora bude vzdy t@&a&oenou v Zmluve. V ramci navrhu Objednavkygé ti
uvedena Cena za dopravu, pripadne podmienky, lkedggrava zadarmo.

5.2. Celkova cena ptid bodu 1.4 je uvedena vratane DPH, vratane vSegigglatkov stanovenych
osobitnymi pravnymi predpismi.



5.3. Platbu Celkovej ceny od Vas budeme pozatipwauzavreti Zmluvy a pred odovzdanim Tovaru. Utirad
Celkovej ceny mbzete vykotaasledujicimi spdsobmi:

a) Bankovym prevodom. Informacie pre vykonanielplafam zaSleme v ramci potvrdenia Objednavky. V
pripade platby bankovym prevodom je Celkova cefetrsp dol4 dni.

b) Dobierkou. V takom pripade dojde k platbe priudeni Tovaru oproti odovzdaniu Tovaru. V pripade
platby dobierkou je Celkova cena splatna pri prdviavaru.

¢) V hotovosti pri osobnom odbere. V hotovosti jezamé hradi Tovar v pripade prevzatia v NaSej
prevadzkarnif/iach, ktorych zoznam je dostupny rimawebovom sidle. V pripade platby v hotovosti pri
osobnom odbere je Celkovéa cena splatné pri preVoatru.

5.4. Faktura bude vystavena v elektronickej poqabahradeni Celkovej ceny a bude zaslana na Vasu e-
mailovl adresu uvedenu v Objednavke. Faktara bheddyizicky prilozena k Tovaru a dostupna
v Uzivatd'skom &te, ak ho mate zriadeny.

5.5. Vlastnicke pravo k Tovaru na Vas prechadzaotdm,co zaplatite Celkovl cenu a Tovar je Vam dodany.
V pripade platby bankovym prevodom je Celkova capaatena pripisanim fi@znych prostriedkov na Nas
Ucet, v ostatnych pripadoch je zaplatena v okamikutosnenia platby.

6. DODANIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPE CENSTVA NAHODNEJ
SKAZY A NAHODNEHO ZHORSENIA A STRATY PREDMETU KUPY

6.1. Tovar Vam bude dodany spésobomljpodasej véiby, pricom mdZete vyberaz nasledujicich moznosti:

a) Dodanie prostrednictvom dopravnych spotsti GEIS SK s.r.0. nebo Direct Parcel Distribat®K s.r.o.
(podla verkosti zasielky).

6.2. Tovar je mozné doddba v ramci Slovenskej republiky.

6.3. Tovar sme Vam povinni datlaezodkladne, najneskdr vSak v lehote 30 dni édoudavretia Zmluvy,
pokia’ sa nedohodneme inak. Tovar je dodany v okamihdl heeprevezmete alebo ho prevezme Vanenéa
osoba, alebo kkho odovzdame prepravcovi, ktorého ste poverilinvigno moznosti prepravy, ktorl sme
Vam ponukli. Ak si Tovar vyZaduje montaz alebo atétiu z NaSej strany, Tovar sa povazuje za dodany
dokortenim montaze alebo inStalacie. Tovar s digitdlngmkami sa povaZzuje za dodany okamihom je
Vam spristupneny na stiahnutie a inStalaciu pniglulgitalny obsah alebo digitalna sluzba, alebadak

o0 nepretrzité dodavanie digitdlneho obsahu alels&yovanie digitalnej sluzby pas dohodnutej doby,
okamihom za#atia jeho spristuvania VaSej osobe.

6.4. Pri plneni Zmluvy moézu nasteaké skutonosti, ktoré budl mavplyv na termin dodania Vami
objednaného Tovaru. O zmene terminu dodania a om@vedpokladanom termine dodania objednaného
Tovaru Vas budeme e-mailom bezodkladne infornippacom VaSe pravo odstipod Zmluvy tymto nie je
dotknuté. Sag’ou Nasho oznamenia o novom termine dodania ToeasjlaSa ziaddsadresovana Vam na
vyjadreniegi trvate na dodani Vami objednaného Tovaru v notemmine. V pripade osobného odberu na
NasSej prevadzkarni Vas vzdy o moznosti vyzdvihnlibaaru budeme informovarostrednictvom e-mailu.



6.5. Pri preberani Tovaru od dopravcu je VaSourpmé&’ou skontrolova neporuSenasobalu Tovaru a v
pripade akéhokeek poskodenia tuto skutieos’ bezodkladne oznathdopravcovi a Nam. V pripade, ze
doSlo k poskodeniu obalu, ktoré s¥ed neopravnenej manipulécii a vstupu do zéasielig/je VaSou
povinnosou Tovar od dopravcu prevzia

6.6. Tovar ste povinny prevzia dohodnutom mieste&se. Ak si doréovany Tovar neprevezmete fad
predchadzajucej vety, e-mailom Vam oznamime, kaedgiete Tovar prevzaiavratane lehoty na jeho
prevzatie alebo Vam Tovar na zaklade Vasej pisouiadpsti zaslanej najneskér do 14 dni od kedgiste
mali Tovar prevzig, opatovne dortime, préom sa zavazujete nam uhnadsetky naklady spojené

s opatovnym dortenim Tovaru na Vase poziadanie. V pripade, kedyJitar svoju povinna'sprevzia® Tovar,
s vynimkou pripadov pda bodu 6.4 tychto Podmienok, nema to za nasledniSpaie Nasej povinnosti Vam
Tovar dordit’. Zarovei to, Ze Tovar neprevezmete, nie je dovodom prdipdsie od Zmluvy medzi Nami a
Vami. Ak Tovar neprevezmete ani v dodsatej lehote, vznika Nam pravo od Zmluvy odstipddvodu
Vasho podstatného porusenia Zmluvy. Ak sa rozho@namdmetné pravo vykorige odstlpeniedinné v
dei, kedy Vam toto odstupenie défme. Odstupenie od Zmluvy nema vplyv na narok raadu vzniknutej
Skody v sume skutoych nakladov na pokus o déanie Tovaru na VaSe poZiadanie, pripadiaieho
naroku na nahradu Skody, ak vznikne.

6.7. Ak je z dévodov vzniknutych na VaSej stranedrador@ovany opakovane alebo inym spdésobom, nez
bolo v Zmluve dohodnuté, je VaSou povintms nahradi Nam néklady s tymto opakovanym déenim na
VaSe poziadanie spojené. Platobné Udaje pre za@dfehto nakladov Vam zaSleme na VasSu e-mailovu
adresu uvedend v Zmluve a su splatné do 14 dnondehia e-mailu.

6.8. Nebezp&enstvo nahodnej skazy, nahodného zhorSenia a $wagru na Vas prechadza v okamihu
dodania Tovaru. V pripade, & ovar neprevezmete alebo ho prevadmietnete, s vynimkou pripadov
pod’a bodu 6.4 tychto Podmienok, prechadza na Vaspeatenstvo nahodnej skazy a ndhodného zhorsenia
a straty Tovaru v okamihu, kedy ste mali mo#rus prevzid, ale z dévodov na VaSej strane k prevzatiu
nedoslo. Prechod nebezpastva nahodnej skazy a ndhodného zhorSenia w Btradru pre Vas znamena, ze
od tohto okamihu nesiete vSetky dosledky spojersiratou, zrienim, poskodenimi akymkd’vek
znehodnotenim Tovaru.

7. PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

7.1. Uvodné ustanovenie k zodpovednosti za vady

7.1.1. V pripade, Ze ste Podnikate zavazujeme sa, ze Vam Tovar dodame v dohodkualije, mnozstve a
bez vad.

7.1.2. V pripade, Ze ste Spotrebite zavazujeme sa, Ze Vam Tovar dodame v suladgesdecnymi
poziadavkami pokh 8§ 617 Obianskeho z&konnika a dohodnutymi poZiadavkamla@&d616 Obianskeho
zakonnika prezentovanymi viastiami Vami objednaného Tovaru na Nasom E-shope alabdaSich
propagé&nych materialoch vo ¥ahu k dodavaného Tovaru, a bez vad. Tovar nemtisi bgilade so
vSeobecnymi poziadavkami pad§ 617 Obianskeho zakonnika, ak pri uzatvoreni Zmluvy sme ¥&m
vyslovne oboznamili, Ze &it4 vlastnog nezodpoveda takym vSeobecnym poziadavkam a \g/ ste

tym vyslovne a osobitne suhlasili.

7.1.3. Predany Tovar je v stlade so vSeobecnyniagavkami potia § 617 Obianskeho zakonnika ak:



a) je vhodny na vSetkyaly, na ktoré sa Tovar rovnakého druhu beZzne pawzfwihliadnutim najma na
pravne predpisy, technické normy alebo kédexy spri@avplatné pre prislusné odvetvie, ak technickéngo
neboli vypracované;

b) zodpoveda opisu a kvalite vzorky alebo modeioréksme Vam spristupnili pred uzavretim Zmluvy;

c) je dodany s prisluSsenstvom, obalom a navodniameanavodu na montaz a inStalaciu, ktoré mézete
dévodne ¢akava’;

7.1.4. d) je dodany v mnozstve, kvalite a s vlastami vratane funknosti, kompatibility, bezpmosti

a schopnosti zachovai pri beznom pouzivani svoju futfos’ a vykonnos (zivotnos’), aké su bezné pre
Tovar rovnakého druhu a aké mozete dévodiad@va vzh'adom na povahu predaného Tovaru

s prihliadnutim na akéKeek naSe verejné vyhlasenie alebo verejné vyhléseaj osoby v rovnakom
dodavatéskom réfazci vratane vyrobcu, alebo v ich mene, a to ngimgropagacii Tovaru alebo na jeho
oznaeni, prtom za vyrobcu sa povazuje zhotoVilleovaru, dovozca Tovaru na trhu Eurdpskej Unieter
krajiny alebo in& osoba, ktora sa oama za vyrobcu tym, Ze na Tovar umiestni svoje megbrannu
znamku alebo iné rozliSujuce ozeaie. Zodpovedame za vady, ktoré ma Tovar pri figdani v rozsahu
Nasho zavazku uvedenéhglv7.1.1. alebo 7.1.2. tychto Podmienok.

7.1.5. Ak ste Podnikatem za vady Tovaru nezodpovedame v nasledovnychgwit:

7.1.5.1. ak ste boli o existujucich vadach gy alebo ste o vadach museli védia zaklade okolnosti
uzavretia Zmluvy a tieto vady nie su v rozpore Batmutymi vlastnazami Tovaru;

7.1.5.2. ak vady Tovaru vznikli po tom ako ste Tropeevzali, za predpokladu, ze vady nevznikli penign
Nasich povinnosti alebo ste si mali Tovar moZrmevzia’ pod’adl. 6. tychto Podmienok a bez pravneho
dovodu ste prevzatie Tovaru odmietli alebo ste Toegprevzali;

7.1.5.3. ak ste zjavné vady Tovaru nevytklas podiacl. 7.3.1. tychto Podmienok;
7.1.5.4. ak ste skryté vady Tovaru nevytklas podiacl. 7.3.2. tychto Podmienok;

7.1.5.5. pri pouzitom Tovare nezodpovedame za vadiknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri Tevar
predavanom za nizSiu cenu nezodpovedame za vaalitqré bola dojednand nizSia cena.

7.1.6. Ak ste Spotrebifem za vady a vlastnosti Tovaru nezodpovedame agoigh ak:
7.1.6.1. ste vady Tovaru nevytkitas v lehote uvedenej v bode 7.4.1. tychto Podmienok

7.1.6.2. vlastnosti Tovaru nezodpovedaju vSeobeqmyiradavkam pdi § 617 Obianskeho zakonnika,
pricom ste boli Nami o tejto skutnosti jasne pisomne p&eny a osobitne ste vyjadrili vyslovny pisomny
suhlas s uvedenym nesuladom; ide o zmluvu na képart s digitalnymi prvkami alebo na zmluvu

o poskytnuti digitalneho plnenia

7.1.6.3. a vady Tovaru vznikli v désledku nespryum&alacie alebo nenainstalovania potrebnychaizécii,
ak sme Vam zabez{ié dodanie takychto aktualizacii, informovali Vadch dostupnosti a désledkoch pre
pripad, ak si ich nenainstalujete;

7.1.6.4. a nenainsStalovanie alebo nespravna icsgb@trebnych aktualizacii v désledku, ktorej \iinvady
na Tovare, nebola spdsobena nedostatkami v Narkyjmgom navode na ich instalaciu;



7.1.7. VSeobecna zadméa doba je 24 mesiacov. Zéna doba z&na plyn@ od momentu prevzatia Tovaru
z Vasej strany.

7.1.8. Ak dojde k vymene Tovaru,&e plynd zarina doba znova od prevzatia nového Tovaru z Vasej
strany.

7.1.9. VaSe prava zo zodpovednosti za vady Toyaeuktoré plati zaktna doba, zaniknu, ak ich neuplatnite v
zaruwnej dobe. AvSak prava zo zodpovednosti za vadyqware, ktory sa rychlo kazi, musite uplétni
najneskor v die nasledujuci po kape, inak VaSe prava zaniknd.

7.2. Predany Tovar ma vady, ak nie je v sulade s Hodnutymi poziadavkami a vSeobecnymi
poziadavkami pod’a bodov vySSie alebo ak jeho pouzivanie znenmingl alebo obmedzuju prava tretej
osoby vratane prav duSevného vlastnictva. Zakiujeme, Ze v dobe prechodu nebezpenstva nahodnej
skazy a ndhodného zhorSenia a straty Tovaru pdd bodu 6.8 Podmienok je Tovar bez vad, najma, ze:

a) zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu a kvalite alainosti, ktoré sme si s Vami dohodli, a pskiaboli
vyslovne dohodnuté, potom také, ktoré sme pri popmvaru uviedli, pripadne také, ktoré moznol'eztom
na povahu Tovaru rozumnéakava’;

b) je vhodny na &ely, ktoré sme uviedli alebo n&ely, ktoré su pre Tovar tohto typu obvyklé a jelkdemy;

) vyzna&uje sa vymedzenou schoprios fungovd s hardvérom alebo softvérom, s ktorym sa Tovar
rovnakého druhu bezne pouziva, bez potreby zmergapého Tovaru, hardvéru alebo softvéru
(kompatibilita) a vymedzenou schoptos fungova s hardvérom alebo softvérom odliSnymi od tych,
s ktorymi sa Tovar rovnakého druhu bezne pouzhiar@perabilita);

d) je dodany so vSetkym prisluSenstvom a navodkije géak dohodnuté s Vami v Zmluve;
e) st dodané aktualizacie vymedzené v Zmluve, ek idlovar s digitalnymi prvkami.
7.3. Podmienky uplatnenia prava zo zodpovednosti aady (reklamacie) osobitne pre Podnikatiov

7.3.1. Je VaSou povinndému oznanti a vytkn’ vadu bez zbytmého odkladu po tongp ste ju mohli zisti,
najneskoér vSak do 3 dni od prevzatia Tovaru.

7.3.2. Pravo zo zodpovednosti za iné vady (skrgté)povinny uplatiiispdsobom pdt bodu 7.5.1. nizSie
bez zbyténého odkladu po ton&p ste vadu na Tovare zistili, najneskdr vSak donuygia zardnej doby.

7.3.3. Ak je Vam Tovar dotieny v poruSenom alebo poSkodenom obale alebo iglkz@gzjavne prili¥ahka,
Ziadame Vas, aby ste takyto Tovar od dopravnepgpokti nepreberali a aby ste nam tato

skutainog’ bezodkladne oznamili na telefonn@isle 0800 100 97&lebo e-mailom neegaz@regaz.sk/
pripade zistenia zjavnych vad (napr. mechanickéStqudenia) ste povinny bez zb§mwého odkladu uplatti
reklaméciu spésobom ptalbodu 7.5.1. niZzSie. Na neskorSie uplatnenu reddame dévodu zjavnych vad na
Tovare, vratane vady sgizajlcej v neluplnosti Tovaru, nebudeme prihliada

7.3.4. Zaruka sa v¥ahuje na vSetky vady Tovaru opisané v bode 7/2lel® v rozpore s naSim zavazkom
v bode 7.1.1a. tychto Podmienok.

7.3.5. Nie ste opravneny uplatrsi pravo zo zodpovednosti za vadu v pripade, akadg nezodpovedame
v zmysle bodu 7.1.5. tychto Podmienok alebolpqatavnej Gpravy platnej &ianej véase uzatvorenia



Zmluvy alebo ak ste o vade vedeli pred prevzatiweafia, resp. sme Vas ta upozornili alebo Vam z toho
dévodu bola poskytnuta primerariaxa z Ceny Tovaru.

7.4. Podmienky uplatnenie prava zo zodpovednosti zeady (reklamacie) osobitne pre Spotrebitov

7.4.1. Mate narok uplathVaSe prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sayty8lpri prevzatom Tovare v
lehote 2 mesiacov od zistenia vady, najneskor ddak4 mesiacov od dodania Tovaru. Ak je predmetom
kupy Tovar s digitalnymi prvkami, pri ktorom sa migitalny obsah dodavalebo digitalna sluzba
poskytova nepretrzite péas dohodnutej doby, zodpovedame za kazdu vadaldigito obsahu alebo
digitalnej sluzby, ktora sa vyskytne alebo prejaadas celej dohodnutej doby, najmenej vSakgsa2 rokov
od dodania Tovaru s digitalnymi prvkami.

7.4.2. Ak je Vam Tovar dodany v poruSenom alebdkpd&nom obale alebo je zasielka zjavne prdiska,
odporiame Vam, aby ste takyto Tovar od dopravnej spralsti nepreberali a aby ste ndm tato
skutanog’ bezodkladne oznamili na telefonndisle 0800 100 97&lebo e-mailom neegaz@regaz.skAk
sa rozhodnete takuto zasielku prebja nutné v pritomnosti dopravcu zasielku skootral a uistt’ sa, Ze
nechybaju ziadne polozky Tovaru a Ze su vSetkyzkgid ovaru v poriadku. Ak zistite, pri kontrole Elky
pod’a predchadzajucej vety, Ze stav alebteppoloziek objednaného Tovaru nie je v sUladers &9 ste si
objednali, odporéame Vam spisas dopravcom Zapis o poskodeni zasielky alebo vytkakyto nedostatok
v preberacom protokole dopravcu.

7.4.3. V pripade dodainého zistenia zjavnych vad po prebrati Tovaru (magchanického poSkodenia,
chybajuci Tovar alebo jeho polozky, nespravny Talabo jeho polozky) Vas ziadame bez zbgtho
odkladu uplatni reklamaciu spdsobom pkalbodu 7.5.1. nizSie. NeskorSie uplatnenu reklamAdbvodu
zjavnych vad na Tovare, vratane vady&pajicej v nedplnosti Tovaru, sme opravneni odnoitn

7.4.4. Nie ste opravneny uplatrsi pravo zo zodpovednosti za vady v pripade, akadg nezodpovedame
v zmysle bodu 7.1.6. tychto Podmienok alebolpqatavnej Gpravy platnej &ianej véase uzatvorenia
Zmluvy.

7.4.5. Pravo zo zodpovednosti za vady, ste oprdvaplatnt’ spésobom pdi bodu 7.5.1. a v lehote
uvedenej v bode 7.4.1 tychto Podmienok.

7.5. Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady (rilmacie)

7.5.1. V pripade, Ze bude th@ovar vadu, teda najma ak nebude splnena niektpoimienok pokh bodu
7.17.., mbzete Nam takl( vadu oznémiuplatni prava zo zodpovednosti za vady (teda Tovar rekiaf)o
zaslanim e-mailuii listu na NaSe adresy uvedené pri NaSich idemtifigch udajoch, pripadne osobne na
NaSej prevadzkarni/iach, ktorych zoznam je dostupmpasSom webovom sidle. Pre reklaméaciu mozetetiryuz
aj vzorovy formular poskytovany z NaSej strany ritivori prilohué. 1 tychto Podmienok.

7.5.2. Vo VaSom oznameni, ktorym si uplgete reklaméciu uvite predovSetkym popis vady Tovaru a VaSe
identifikatné Gdaje, vratane e-mailu, na ktory mate zaujerteflogrozumenie o spdsobe vybavenia
reklamécie, a tiez udie, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady, $ig@sianych v bode .7.6.3. az .6.8.,

si uplatiujete.

7.5.3. Pri uplatneni reklamécie nam predloZzte kjatbo kipe Tovaru (faktdru), a to z&elom preukazania
jeho kupy u Nas, inak nie sme povinni VasSu reklamézna’.

7.5.4. Za d& uplatnenia reklamacie povazujemei deruwenia vadného Tovaru spolu s prisluSnymi dokladmi
(pod’a bodu 7.5.3). V pripade, ak je VaSe podanie, kiasiyuplatiujete reklamaciu, nelpliné (najma



netitatelné, nejasné, nezrozuniitet, neobsahuje pozadované dokumenty a pod.), pé&samajma e-mailom si
od Vas vyZiadame doplnenie podanej reklamécienvdqripade reklantaé konanie zina v dé dorutenia
Vasho doplneného podania.

7.5.5. K&’ ndm bude doriena VaSa reklamacia alebo VaSe doplnenie podakdejmécie, tak Vam
bezodkladne vystavime pisomné potvrdenie o prigglamacie, resp. potvrdenie o vytknuti vady. \Wpdéni
uvedieme najkratSiu moznu lehoté@nt podla bodu 7.6.1., v ktorej odstranime vytknut( vadwara.

7.5.6. Ak nedoplnite podanu reklamaciu v zmysleubdd.4. tohta@lanku bez zbyttného odkladu, najneskér
do 10 dni odoith dorkenia Nasej vyzvy pda bodu 7.5.4. tohttdlanku, budeme povazot&aSe podanie za
neopodstatnené a pokisll poZzadované chybajlce informacie, na ktoryclindofe ste boli vyzvani,
nevyhnutné pre vybavenie reklamacie, mézeme rozZhpde sa takouto nedplnou reklamaciou nebudeme
zaoberé

7.6. Vybavenie reklamacie

7.6.1. Na zaklade Vasho rozhodnutia, ktory zo spé@smdstranenia vady Specifikovanych v bode 7#%.3.
7.6.4. az 7.6.8uplatjete, vadu odstranime v primeranej lehote, ktarfigbujeme na posudenie vady a na
opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim na povedri a povahu a zavaznogdy, a ktora nepresiahne viac
ako 30 dni odoith uplatnenia VaSej reklamacie, resp. otla dytknutia vady. Spotrebitekd zaruku poth 8
626 OlEianskeho zdkonnika neposkytujeme. . Vami zvoledgasb odstranenia vady nie sme povinni
akceptovd, ak Vami zvoleny spbsob nie je mozny alebo by sadsobil neprimerané naklady

s prihliadnutim na Cenu Tovaru a zavazhaady.

7.6.2. Iba vo vynimeénych pripadoch a z objektivnych dévodov mézemetleha odstranenie vady uvedenu
v potvrdeni o prijati vytknutia vady prit’ o najkrajSicas potrebny na odstranenie vady. O takomto
predZeni lehoty na odstranenie vady Vas pisomne inffgme.

7.6.3. Ak ide o vadu, ktori m6Zzeme odstfgaj opravou, méate pravo, aby bola vada bezplattes a riadne
opravena na NasSe naklady.

7.6.4. Namiesto odstranenia vady jej opravou mgietadové vymenu Tovaru.

7.6.5. Namiesto odstranenia vady Tovaru jej opranédeme vzdy vymetivadny Tovar za bezvadny, ak
Vam to nespbsobi zavaztwzkosti.

7.6.6. Po uplynuti lehoty na odstranenie vady rpédeo na primeranifavu z Ceny Tovaru alebo mbzete
odstupi’ od Zmluvy. Rovnaké prava mate tiez aj v pripadedéhvadu neopravime alebo Tovar nevymenime,
odmietneme opravialebo vymeni Tovar z dévodu, ak oprava ani vymena nie si maitgo ak by si
vyzadovali neprimerané naklady, Tovar m&'alej rovnaké vady napriek jeho oprave alebo vynatelo

Vas informujeme o tom, Ze vadu nie je mozné ograMibo Tovar vymeidiv primeranej lehote alebo bez toho
aby sme Vam sposobili zavazreZkosti. Zava z kipnej ceny musi primerana rozdielu hodnoty
predaného Tovaru a hodnoty, ktor by Tovar mahbykol bez vad. Kdpnu cenu alebo vyplateiiavy

z kiipnej ceny Vam vyplatime rovnakym spdsobom,sa&ypouzili pri thrade kipnej ceny, pdk&a vyslovne
nedohodneme na inom spdsobe Uhrady. VSetky naklaajgné s Ghradou znaSame My.

Od Zmluvy podia bodu 7.6.6 nemdZete odstiik ste sa spolupodii na vzniku vady alebo ak je vada
zanedbatina. Ak sa Zmluva tyka viacerych Tovarov, moézeteimuis o Zmluvy len vo vEahu k vadnému
Tovaru. Vo vZahu k ostatnym Tovarom moZzete odstigd Zmluvy, len ak nemozno dévodnéakava’, ze
budete mé zaujem poneclissi ostatné Tovary bez vadného Tovaru.



7.6.7. Ak ide o vadu Tovaru, ktori nemozno odstrarktora brani tomu, aby ste Tovar mohli riadnevatZi
ako Tovar bez vady, mate pravo na vymenu Tovahpaieate pravo od Zmluvy odstdipiTie isté prava Vam
prislichaju, ak ide sice o odstratiité vady, ale nemdZzete pre opatovné vyskytnuti@dg po oprave alebo
pre va&Si paet vad Tovar riadne uziva

7.6.8. Vasu reklamaciu, resp. vytknutie vady vybvbdovzdanim opraveného Tovaru, vymenou Tovaru,
vyplatenim primeranejlavy z Ceny Tovaru alebo pisomnym odévodnenym odmiih zodpovednosti za
vady, teda odmietnutim VaSej reklamacie.

7.7. Ak ste Spotrebitem, Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady Tosgartadi ustanovenim § 619
a nasl. OBianskeho z&konnika a Zdkonom na ochranu spottabite).

7.8. Ak odmietneme zodpovedniazsa vady, respektive odmietneme VaSu reklamacite pravo obrafi sa na
akreditovanu osobu, autorizovanl osobu alebo kotiéini osobu (napr. znalec, autorizovana, akrealitav
alebo notifikovana osoba, autorizovany servis, ekdénstitlicia a pod.), aby Vam poskytla znalecggyzlok
alebo odborné stanovisko, ktorym preukazete Nadpa@dnos za vady Tovaru.

7.9.V pripade, Ze preukazete naSu zodpovedresady Tovaru pda bodu 7.8. mate mozrtbsam vady
Tovaru opakovane vytknifipricom plati, Ze tuto zodpovedrntbsemdzeme odmiettia teda budeme povinni
Za opatovne zaobetr®¥asou reklamaciou.

7.10. Naklady suvisiace so ziskanim znaleckéhodtasalebo odborného stanoviska pathodu 7.8. tychto
Podmienok zndSame My, avSak musite si ich u Nagniphajneskdr do 2 mesiacov od vybavenia opatovnej
reklamacie.

7.11. Tymto sme Vas riadne pidlio VaSich pravach, suvisiacich s uplatnenimpmadednosti za pripadné
vady Tovaru. Uzatvorenim Zmluvy potvrdzujete, teeraali moznov predstihu a riadne si pfiéat’
podmienky reklamacie Tovaru a rozumiete im.

8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

8.1. K odstupeniu od Zmluvy, teda k ukeniu zmluvného wahu medzi Nami a Vami od jehocatku,
modze dojs z dovodov a spbésobmi uvedenymi v tortiinku, pripadne @alSich ustanoveniach Podmienok, v
ktorych je moZnasodstipenia vyslovne uvedena.

8.2. V pripade, Ze ste Spotrelijtmate v stlade s ustanovenim § 20 Zakona o oclsoteebitéa pravo
odstupi’ od Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dnididoprevzatia Tovaru, resp. uzavretia Zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, resp. uwea Zmluvy o dodani digitalneho obsahu, ktory &ane
inak ako na hmotnom n@si. V pripade, Ze sme uzavreli Zmluvu, ktorej predom je niektko druhov
Tovaru alebo dodanie nieloych ¢asti Tovaru, z&na tato lehota plyntiaz diom prevzatia poslednégsti
Tovaru, a v pripade, Ze sme uzavreli Zmluvu, ndazfikktorej Vam budeme Tovar dodéyaavidelne a
opakovane, zdna plyn@ diiom prevzatia prvej dodavky. Od Zmluvy mézete odstagymkd'vek
preukazattnym spésobom (najméa zaslanim e-mailu alebo listhatse adresy uvedené pri Nasich
identifikatnych Gdajoch v Podmienkach). Pre odstUpenie maeitst aj vzorovy formular poskytovany z
NasSej strany, ktory tvori prilont1 2 Podmienok. Ste opravneny odstigid Zmluvy aj len vo veahu ku
konkrétnemu Tovaru alebo Tovarom, ak sme na zalkdadavy dodali alebo poskytli viacero Tovarov.
Ucinky odstapenia od Zmluvy safahuju aj na pripadnud kazdi doplnkovi zmluvu k Zra|ue neplati ak sa
vyslovne dohodneme inak. Po ébani oznamenia o odstlpeni od Zmluvy Vam e-mailaicana trvanlivom
médiu bezodkladne poskytneme NaSe potvrdenie odehgeni.



8.3. V pripade, Ze ste Spotrebitenedodame Vam Tovaéas, ste opravneny od Zmluvy odstiigj bez
poskytnutia dodatmej primeranej lehoty pdd § 517 ods. 1 Qianskeho zékonnika, ak (i) Vam odmietneme
Tovar dodé, (ii) véasné dodanie bolo mimoriadne délezitéladom na vSetky okolnosti uzavretia Zmluvy,
(iii) ste Nam pred uzavretim Zmluvy oznamili, Zeagné dodanie je mimoriadne dolezité.

8.4. Ani ako SpotrebitevSak nembzete od Zmluvy odsttipipripadoch, ké je predmetom Zmluvy:

a) poskytnutie sluzby, ak doslo k Uplnému poskytnsiuzby a poskytovanie sluzbyczdo pred uplynutim
lehoty na odstUpenie od Zmluvy s Vasim vyslovnyimiasom a zaroveste vyhlasili, Ze ste bol riadne
poweny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu stracate pravadsflipenie od Zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby,
ak ste poth Zmluvy povinny zaplatiCenu;

b) predaj Tovaru, ktorého Cena zavisi od pohybn ngfinanom trhu, ktory nemézeme ovply¥ra ku
ktorému mdze dojspacas plynutia lehoty na odstlpenie od Zmluvy;

c¢) predaj alkoholickych napojov, ktorych Cena hiddnodnuta wase uzatvorenia Zmluvy, gam ich dodanie
je mozné uskutnit’ najskor po 30#bch a ich Cena zavisi od pohybu cien na trhu, kieré6zeme
ovplyvnit;

d) predaj Tovaru, ktory bol zhotoveny gadvaSich Specifikacii alebo ktory bol vyrobeny Wés na mieru;

e) predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu znizdniality alebo skaze a Tovar, ktory bol po dodani
neoddeliténe zmieSany s inym;

f) predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obaleyktie je vhodné vratiz dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal botpdani poruseny;

g) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamadiovizualnych zaznamov alebo softvéru
predavanych v ochrannom obale, ak doSlo po dodawdrii k poruSeniu pévodného obalu;

h) predaj periodickej tt® s vynimkou predaja na zaklade zmluvy o predphatno

i) dodanie digitalneho obsahu, ak nebol dodanymathom nosii a bol dodany s VasSim predchadzajicim
vyslovnym suhlasom pred uplynutim lehoty na odstigoed Zmluvy a My sme Vam oznamili, Ze nemate
pravo na odstlpenie od Zmluvy.

8.5. Lehota na odstupenie fadl. 8.2 Podmienok sa povaZuje za zachovanu, ak Nganpviebehu
(najneskor vsak v jej poslednyigendosSlete oznamenie, Zze od Zmluvy odstupujete.

8.6. V pripade odstipenia od Zmluvy Vam bude Ceétena do 14 dni odaid doréenia oznamenia o
odstupeni na Vas bankovyai, z ktorého bola pripisana, pripadne na Vas bhaniet zvoleny v odstapeni
od Zmluvy. Suma vSak nebude vratena skér, nez NawarTvratiteci preukazete, ze doslo k jeho zaslaniu
sp& Nam. Tovar Nam prosim vracajtisty, pokid’ mozno vratane originalneho obalu.

8.7. V pripade odstlpenia od Zmluvy padl. 8.2 Podmienok ste povinny v lehote do 14 dnodstipenia
Nam Tovar zasltg odovzd#@ Tovar Nam alebo Nami poverenej osobe na prevZatiaru, prfiom nesiete
naklady na vratenie Tovaru k Nam. To neplati alal@dneme, Ze si Tovar vyzdvihneme osobne alebo
prostrednictvom Nami poverenej osoby. Lehota jdv@eana, ak bol Tovar odovzdany na prepravu najmesko
v posledny di lehoty. Vy méate naopak narok na to, aby sme Véitilv€enu za dopravu, ale len vo vySke
zodpovedajucej najlacnejSiemu spdsobu dodania Tipktary sme pre dodanie Tovaru ponukali. Uvedené

Vv prvej vete tohto bodu plati aj pre vratenie hrébmnosia, na ktorom VVam bolo dodané Digitalne plnenie



v ramci Zmluvy na poskytnutie digitalneho plner®a. VaSom odstlpeni od Zmluvy na poskytnutie
digitdlneho plnenia sme tiez opravneni zameWam vdalSom pouzivani Digitalneho plnenia, najma,
obmedzenim pristupu k Digitalnemu plneniu aleb&enim Vasho uZivatského dtu. Ak je predmetom
Zmluvy, od ktorej odstupujete poskytovanie sluztg, povinny Nam uhragliCenu za skutme poskytnuté
plnenie do da dorgenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy, ak ste posypnutim plnenia udelili vyslovny
suhlas so z@tim poskytovania sluzby.

8.8. Za Skodu zodpovedate v pripadoch, kedy budarTmoskodeny v dosledku Vasho nakladania s niky ina
nez je nutné s nim naklatla oi’adom na jeho povahu a vlastnosti. Spdésobenu Skaduwtakom pripade
vyUétujeme potom¢o Nam Tovar bude vrateny a splathegictovanejciastky je 14 dni.

8.9. My sme opravneni odstéimd Zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupastaru, alebo ak
vyrobca, dovozca alebo dodavalevaru dohodnutého v Zmluve prerusil vyrobu alepkonal zavazné
zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia Nagiokinnosti zo Zmluvy alebo z dévodov vySSej mokeba
ak ani pri vynalozeni vSetkého Nasho Usilia, ktogZno od Nas spravodlivo poZzaddyaie sme schopni
Vam Tovar dodév lehote ugéenej tymito Podmienkami. V tychto pripadoch smeipaiVas o tejto
skutasnosti bez zbyténého odkladu informovaa vrat’ Vam uz uhradent Celkovl cenu za Tovar, a to

v lehote 14 dni odith oznamenia o odstUpeni od Zmluvy. Uhradent Celkewni za Tovar Vam vratime
rovnakym spdsobom akym ste Celkovu cenu uhradilpvigpom tym nie je dotknuté pravo sa s Vami
dohodnid na inom spdsobe vratenia platby, ak v suvislogtirsVam nebudu ¢iované Ziadné’alSie
poplatky.

8.10. Od Zmluvy sme opravneni odstlgj v pripade, ak ste Tovar neprevzali do 5 pragolrdni odo da,
ked’ Vam vznikla povinnosTovar prevzid.

9. PODAVANIE PODNETOV A STAZNOSTI

9.1. Ako Spotrebitieste opravneny podawgodnety at®znosti pisomne, a to prostrednictvom e-mailu

na:regaz@regaz.sk

9.2. O posudeni podnetu aleazosti Vas budeme informava-mailom zaslanym na Vas e-mail.

9.3. Podnet na vykonanie kontroly, ak nie ste spgke vybavenim Vasho podnetu alelfazosti mbézete
poda aj elektronicky prostrednictvom platformy dostujpma webovej
strankehttps://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznaatirchov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

10. ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU SO SPOTREBITE LMI

10.1. Mate pravo obrdtsa na Nas so Ziadmsl o napravu, a to prostrednictvom e-mailu zaskanéh
naregaz@regaz.skak nie ste spokojny so spésobom, ktorym sme vybdaiu reklamaciu alebo ak sa
domnievate, Ze sme porusili VaSe prava. Ak odporiemVasu ziaddszamietavo alebo nsu neodpovieme
do 30 dni od jej odoslania, mate pravo podavrh na zéatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (,Subjekt”) padakona. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitéskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonaneni neskorSich predpisov (,Zakon
o alternativnom rieSeni sporov*).



10.2. Subjektami st organy a opravnené pravnickbyopoda § 3 Zakona o alternativnom rieSeni sporov
a ich zoznam je zverejneny na stranke Ministersbspodarstva SRittps://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskgpbrov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1

10.3. Navrh mézete potlapbsobom wenym podla 8 12 Zakona o alternativnom rieSeni sporov.

10.4.Dalej méate pravo zat’ mimosutdne rieSenie sporov online prostrednictvtatiggmy OSR dostupnej na
webovej

strankehttps://ec.europa.eu/commission/presscorner/dekAR 16 297resp https://ec.europa.eu/consumers
/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1. VSetku pisomnu koreSpondenciu si s Vami bedéongova’ elektronickou poStou. NaSa e-mailova
adresa je uvedena pri NaSich identiikgch Gdajoch. My budeme d@va’ koreSpondenciu na VaSu e-
mailovu adresu uvedenud v Zmluve, v UzZivatem &te alebo cez ktora ste nas kontaktovali.

11.2. Zmluvu je mozné mehien na zaklade naSej pisomnej dohody. My sme @pekvneni zmeiia doplni’
tieto Podmienky, tato zmena sa vSak nedotkne u@aEmych Zmldv, ale len Zmludv, ktoré budi uzaviaoé
Gcinnosti tejto zmeny. O zmene Vas vSak budeme inbwahiba v pripade, Ze mate vytvoreny UZivatey

(cet (aby ste tato informaciu mali v pripade, Ze headjednavanovy Tovar, zmena vSak nezaklada pravo
vypovede, kéZe nemame uzatvorent Zmluvu, ktord by bolo mozmpbvgda), alebo Vam na zéklade

Zmluvy mame dodavaTovar pravidelne a opakovane. Informéacie o zmeam YaSleme na Vasu e-mailovu
adresu najmenej 14 dni pretinnog’ou tejto zmeny. Pokiaod Vas do 14 dni od zaslanie informéacie o zmene
nedostaneme vypoeuzatvorenej Zmluvy na pravidelné a opakované diegdevaru, stavaji sa nové
podmienky sag’ou nasej Zmluvy a uplatnia sa dialSiu dodavku Tovaru nasledujicu poninosti zmeny.
Vypovedna doba v pripade, Ze vypdvgodategini 2 mesiace.

11.3. V pripade vy$Sej moci alebo udalosti, kt@edozno predvida(prirodna katastrofa, pandémia,
prevadzkové poruchy, vypadky subdodatavea pod.), nenesieme zodpovedhps Skodu spbsobenu

v dosledku alebo suvislosti s pripadmi vySSej nateibo nepredvidateymi udalogami, a ak tento stav trva
po dobu dlhsSiu ako 10 dni, mame My aj Vy pravo odwy pisomne odstipi

11.4. Neoddelittnou prilohou Podmienok je vzorovy formular pre askéiciu (Priloh&. 1) a vzorovy
formular na odstlpenie od Zmluvy spolu s ggnim (Priloh&. 2).

11.5. Zmluva vratane Podmienok je archivovana ktedaickej podobe u Nas, ale nie je Vam pristupfeiy
vSak tieto Podmienky a potvrdenia Objednavky soutim Objednavky dostanete e-mailom a budete teda
ma’ vzdy pristup k Zmluve aj bez NaSefgsinosti. Odpordame vzdy potvrdenie Objednavky a Podmienky
ulozit.

11.6. Na Nasdinnog’ sa nev#ahuju Ziadne kddexy spravania pad 2 pism. I) Zakona o ochrane
spotrebitéa.

11.7. Tieto Podmienky nadobudajinnog’ 01.07.2024



Priloha €. 1

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NADIA I)KU A ZMLUVY
UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

v zmysle Zakong&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrelbate

REGAZ SK, s.r.o. Ul. Pie¥anska 14/2507, Nové Mesto nad Vahom 915 0T.Q: 36 346
527 DIC: 2022042968 € DPH: SK2022042968

Telefén: 0800 100 973

Email: regaz@regaz.sk

Spotrebitel

Meno a
priezvisko:

Ulica a¢islo:

Mesto:

VA

PSC:

Telefén:

E-Mail:

Tymto Vam oznamujem, Ze odstupujem od uzavretej fberte jednu z moznosti):

Kapnej zmluvy

zmluvy o poskytnuti sluzby

Predmet zmluvy bol zaktpeny prostrednictvom internéovej stranky:




Bola mi zaslan& potvrdena objednavka
¢islo:

Zo dna:

Cislo faktury:

Tovar mi bol doruéeny dia (dai
prevzatia):

Ziadam preto o vratenie (ponechajte len jednu mozres’):

plnej hodnoty faktury (vSetok fakturovany tovapjedmetom odstapenia od zmluvy) aleb
Ciastaznej hodnoty faktury (len it ¢ag’ z tovarov je predmetom odstupenia od zmluvy)

O

nazov vrateného predmetu
zmluvy, a p@et kusov (iba
ak vraciate legag’
predmetu zmluvy):

Pozadovana hodnota k vrateniu:

PoZadovanud sumu mi vr&te (vybraté
ponechajte):

postovym poukazom na moju adresu (uvedend hore)

prevodom na &et, ¢islo/kdd banky alebo IBAN:

Ak tovar nie je stagou zasielky, beriem na vedomie skotwg’, Ze Obchodnik nie je povinny
vratir peniaze do 14 dni odaia dorwenia odstupenia od zmluvy, do momentu gakia nie je
dodany tovar, alebo nepreukazem zaslanie tohtatiova

Najneskér do 14 dni odozd odstupenia som povinny / povinna zastear obchodnikovi.



Meno priezvisko

(podpis)

Priloha ¢€. 2

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITE LA NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY UZAVRETEJNA DIA KU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote..... dni (doplrite podla bodu
1 Pokynov na vyplnenie)

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po ..... diioch (doplrite podla bodu 1 Pokynov na
vyplnenie) odo dAa.........ccceveerveennnne (doplrite podla bodu 2 Pokynov na vyplnenie)

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nasrimdijte 0 svojom rozhodnuti odstépi
od tejto zmluvy jednozraym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym poStoebal e-
mailom) na adrese: REGAZ SK, s.r.ofQ: 36 346 527, Ul. Piganska 14/2507, Nové
Mesto nad Vahom 915 01, telefon: 0800 100 973, emegjaz @regaz.sk

(doplrite podla bodu 3 Pokynov na vyplnenie). Na tento ucel moZete pouZzit vzorovy formular
na odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali, jeho pouzitie vsak nie je
povinné.

(Doplrite text podla bodu 4 Pokynov na vyplnenie, ak umoZriujete spotrebitelom odstupit od
zmluvy prostrednictvom svojho webového sidla.)

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, aleteazndmenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie leh@adstupenie od zmluvy.

». DOsledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky plathigré ste uhradili v stvislosti s uzavretim
zmluvy, vratane nakladov na déanie tovaru k Vam. To sa natahuje na dodatmé naklady,
ak ste si zvolili iny druh dorenia, ako je najlacnejSi bezny spésob denia, ktory ponikame.
Platby Vam budu vratené najneskdér do 14 dni oda, ke’ nAm bude dokené Vase
oznamenie o odstlpeni od tejto zmluvy. Uhrada lusket@nena rovnakym spdsobom, aky
ste pouzili pri VaSej platbe, ak ste vyslovne néssihi s inym spdésobom uUhrady, a to bez
Gctovania akychktvek dalSich poplatkov.



(Doplrite text podla bodu 5 Pokynov na vyplnenie, ak neponukate vyzdvihnutie tovaru pri
odstupeni spotrebitela od zmluvy.)

(Doplrite informdcie podla bodu 6 Pokynov na vyplnenie.)

(Doplrite informdcie podla bodu 7 Pokynov na vyplnenie.)

Pokyny na vyplnenie:

1. Doplrite &islicu ,,14“ alebo ,30“ podla dizky lehoty na odstupenie od zmluvy uzavretej na
dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla § 20 ods. 1
zakona €. 108/2024 Z. z.

2. Doplnte jeden z textov uvedenych v Gvodzovkach

a) pri zmluve o poskytnuti sluzby alebo pri zmluve o dodani digitalneho obsahu inak
ako na hmotnom nosici: ,uzavretia zmluvy.”;

b) pri zmluve o dodani tovaru: ,ked Vy alebo Vami uréend tretia osoba okrem
dopravcu prevezmete tovar.”;

C) pri dodani viacerych tovarov Vami objednanych v jednej objedndvke oddelene:
.ked Vy alebo Vami ukena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tot@ny k
bol dodany ako posledny.*;

d) pri dodani tovaru pozostdvajuceho z viacerych ¢asti: ,ked Vy alebo Vami urcéend
tretia osoba okrem dopravcu prevezmete poslednu cast tovaru.”;

e) pri dodavani tovaru opakovane pocas urcitého casu: ,ked Vy alebo Vami uréena
tretia osoba okrem dopravcu prevezmete prvy dodany tovar.”.

3. Doplrite Vase obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania, telefénne Cislo a e-
mailovuadresu.

4. ,Ak mate zaujem, mobZete vyplnit a zaslat vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy
alebo akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie o odstlipeni od zmluvy aj elektronicky
prostrednictvom nasho webového sidla www.regaz.sk
Ak vyuZijete tato mozna$ prijatie odstupenia od zmluvy Vam bezodkladnevpbitne na
trvanlivom médiu (napriklad e-mailom).”

5. ,S vratenim platby mézeme cakat do vratenia tovaru spat na nasu adresu alebo do

preukazania, Ze ste tovar odoslali spat, podla toho, ¢o nastane skoér.”

Informujte spotrebitela, ako mozno vratit tovar po odstupeni od zmluvy
a) doplrite spdsob vratenia tovaru

— ,Tovar vyzdvihneme.” alebo

— ,Zaslite nam tovar spat alebo ho prineste na nasu adresu alebo odovzdajte  [ak

ste na prevzatie tovaru splnomocnili urcitu osobu, doplrite jej meno a adresu]

najneskor do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa

povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-driovej lehoty.”;
b) doplrite informaciu o Uhrade nakladov na vrétenie tovaru

— ,Naklady na vratenie tovaru znaSame my.“;

— ,Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.“;

o



— Ak pri zmluve uzavretej na dialku neponukate, Ze budete znasat naklady na
vratenie tovaru a tovar vzhladom na jeho povahu nemozno vratit postou: ,Priame
naklady na vratenie tovaru v sume ..... eur [doplnite sumu] zndSate Vy.“; alebo ak
naklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat vopred: ,Priame
naklady na vratenie tovaru znasate Vy. Predpokladany odhad tychto nakladov je
eur [doplnte sumu].; alebo
— Ak pri zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika neméze byt
tovar vzhladom na jeho povahu odoslany spat obchodnikovi postou a bol dodany
spotrebitelovi domov v ¢ase uzavretia zmluvy: ,Tovar vyzdvihneme na vlastné
naklady.” a

c) doplrite informaciu o zodpovednosti spotrebitela za skodu vzniknutd na vratenom
tovare: ,Zodpovedate len za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v dosledku
zaobchadzania s nim inym sp6sobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti
a funkénosti tovaru.”.

7. Pri zmluve o poskytnuti sluzby doplrite: , Ak ste poZiadali o zacatie poskytovania sluzby
pocas lehoty na odstupenie od zmluvy, mate povinnost uhradit ndm cenu za skuto¢ne
poskytnuté plnenie do dna, kedy ste ndm oznamili Vase rozhodnutie odstupit od tejto
zmluvy.”.

Vypracované cemww.overenyshop.sk




